Jak zbudowac dobra
relacje miedzy pacjentem
a profesjonalista

opieki zdrowotnej

Ponizsze wskazowki zostaty przygotowane przez osoby chorujace na raka ptuca w celu ulepszenia
komunikacji i zwiekszenia zaufania pomiedzy profesjonalistami opieki zdrowotnej a pacjentami.

Wskazowki dla profesjonalistow opieki zdrowotnej

Poznajcie nas jako indywidualne osoby; roznimy sie w naszych doswiadczeniach.

Okazujcie nam szacunek, ciepto i troske.

Komunikujcie sie z nami w sposob klarowny i spojny (w mowie i w pismie).

Przekazujcie nam potrzebne informacje w takim zakresie, o jaki prosimy.

Informuijcie nas o najlepszych i najnowszych metodach leczenia.

Przedstawcie nam dostepne mozliwosci i traktujcie jako rownych partnerow w procesie decyzyjnym.
Zachowuijcie pozytywne nastawienie i dawajcie nam nadzieje, nawet kiedy nasze mozliwosci sa ograniczone.

Dostrzezcie w nas ekspertow w dziedzinie codziennego zycia z rakiem ptuca.
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BadzZcie gotowi na to, ze nasze rodziny moga potrzebowac innych informacji niz my sami.
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. Nie obwiniajcie nas za nasza chorobe i pomozcie nam przezwyciezyc stygmatyzacjg zwigzang
z rakiem ptuca.

Wskazowki dla pacjentow

Pamietaj, ze masz prawo do szacunku i bycia traktowanym jako osoba, nie zas przypadek kliniczny.
. Przygotuj sie do wizyty, na przyktad poprzez wczesniejsze zaplanowanie pytan, ktore chcesz zadac.
. Badz szczery opowiadajac o codziennych doswiadczeniach zwigzanych z rakiem ptuca.
. Zadawaj pytania dotyczace waznych dla Ciebie kwestii; nie ma gtupich pytan dotyczacych raka.
. Popros o dodatkowe wyjasnienia, jezeli cos jest niezrozumiate.
. Popros o porady w niejasnych dla Ciebie kwestiach.

Kwestionuj stowa profesjonalistow opieki zdrowotnej, jezeli masz watpliwosci co do udzielonych
informacji.

. Zaproponuj wsparcie profesjonalistom opieki zdrowotnej, jezeli masz takg mozliwos¢. Mozesz na
przyktad napisac do szpitala w przypadku problemow z zasobami, ktorymi powinien sie zajac.
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